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EUROPA E WEB

L'Ue amplia

le tutele in rete

perle Pmi

e i consumatori
Dueprovvedimentiarginano  valereunaregolabase cheha
ildominiodellegrandipiatta- provatoaimporre nelcorso
forme conobblighi, nonché deglianni: cid che & proibito

perutentieimprese. offlinelosiaanche online.

Eancoraunavoltal’'Unione Castellaneta —apag 8
europea che tentadi fare

La Ue allarga le tutele
in rete per consumatori

e piccole imprese

Meno poteri alle piattaforme. Possibile chiedere di disinstallare i programmi
che orientano agli acquisti. Nuovi limiti alla diffusione dei prodotti contraffatti

Arrivail vialibera

del Parlamento europeo
adue regolamenti:
primi effett

apartire dal 2023
Marina Castellaneta

Addioal predominio delle grandipiat-
taforme (almeno nelle intenzioni) con
nuoviobblighi, nonché dirittie garan-
ziericonosciutiaconsumatorieimpre-
se.Eancoraunavoltal’'Unioneeuropea
che muove i primi passi per tentare di
farevalereunaregolabase chehapro-
vatoaimporrenel corsodeglianni: cio
cheéproibito offlinelo siaancheonli-
ne. Cosi finoranon éstato, conlaconse-
guenza che sulweb, per fareun esem-
pio, leregole sulla libera concorrenza
sono state seppellite dal predominio
delle cosiddette GAFAM (Google, Ap-
ple, Facebook, Amazon, Microsoft)che
hannoin molti casi ostacolatol’accesso
allimmensomercatosuinternetdiim-
prese grandi, medie e piccole.
Lasvoltaarriveradadueregolamenti
approvatineigioriscorsidal Parlamen-
toUe:il primosuimercatidigitali(Digital
Markets Act, DMA)eilsecondosuiservizi
digitali(Digital Services Act, DSA). Ii5 lu-
gliogli europarlamentari hanno dato il
via libera alle proposte di regolamento
della Commissione europea risalential
2020. Adesso un ultimo passaggio in
Consiglio e poi la pubblicazione sulla
Gazzetta Ufficiale dell'Unione europea
conlapplicazione previstanel 2023.
Vediamole principalinovita perim-
prese e consumatori, finora completa-

mentedipendentidaigatekeepers(defi-
niti dairegolamentiinbaseal fatturato)
checontrollanol’accessoeilmercatosul
web, attraverso un percorso obbligato
perleimprese chevogliano beneficiare
deivantaggiedelleopportunitadiinter-
net. Per quanto riguarda gli effetti del
DMAlegrandipiattaforme, exante,do-
vrannoattuaremisureatuteladellacon-
cotrenzaenonpotrannofavorire, inmo-
doautomatico,ipropriprodottieservizi
rispettoaquellipresentatidalleimprese
cheutilizzano le piattaforme.
TIregolamento, infatti, prevede chese
ilgatekeeper siavvale dimezzi per favo-
rireipropriprodottioservizioditerzia
discapitodialtri, gliutentifinalihanno
il dirittodidisinstallareapplicazioni sof-
twarepredispostidallegrandi piattafor-
me. Un diritto di disinstallazione rico-
nosciuto ai consumatori che coprira
qualsiasiapplicazione salvo quelle es-
senzialiperil funzionamentodelsiste-
ma operativo. E tutto questo, proprio
per favorire I'esercizio del diritto degli
utentichevaavantaggiodiconsumatori
eaziende, senzaostacoli tecnicienel se-
gnodellamaggioresemplicitadal punto
di vista tecnologico. Non solo. Ancheil
patrimoniodeidatichefinoraleimprese
sonocostretteacedereallemegapiatta-
forme in modo quasi automatico, pas-
serd attraverso nuove regole,
Leimpreseconquistanoancheundi-
ritto chesembrerebbe scontato mache
nelweb,ormaiun FarWestdovevincedi
defaultil piiforte, nonéstatofinoraco-
dificato: si tratta del diritto di utilizzare
altri strumenti di promozione dei pro-

dottial difuoridellegrandipiattaforme,
ad esempio, conaltrisitiweb,anche per-
sonali, con la possibilita di concludere
contratti diretti con i propri clienti. Un
vantaggioanche periconsumatoriche
usufruirannodiunalibertadisceltacon
beneficidal puntodivistadegliacquisti.
Novitaancheperil trattamentodeidati
con le imprese e i venditori di prodotti
onlinechepotrannorivendicareil diritto
diaccesso ai dati generati dalle attivita
sulle piattaforme inclusi quelli relativi
agliannuncipubblicitari. Svoltasul posi-
zionamento, lindicizzazione e il
crawling ai servizi e prodotti offerti dal
gatekeeper che & tenuto ad applicare
“condizioni trasparenti, eque e non di-
scriminatorie” € a non limitare, con
mezzi tecnici, agli utenti finali diabbo-
narsi e applicare software diversi.
Anchelaleggesuiservizidigitali,che
procedeaunprofondorestyling deliadi-
rettiva2000/31sul commercioelettroni-
co,énelsegnodellatuteladiutenti,con-
sumatorieimpreseepuntaalimitarela
diffusione deicontenutiillecitielavendi-
tadiprodottinon conformio contraffatti
online, nonchélaprestazionediserviziin
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Le novita Ue sui mercati e sui servizi digitali
DIGITAL MARKETS ACT
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violazione dellenorme sullaprotezione
deiconsumatori. Questiultimiandran-
notutelatiinmodorafforzatoe, proprio
percontribuireacreare unambientesi-
curo, le piattaforme online dovranno
mettereincampotuttiglistrumentiper
fareinmodoche“glioperatoricommer-
ciali siano tracciabili”. Questi ultimi,
quindi, per accedere alle piattaforme
onlineeconcludere contrattiadistanza
con i consumatori dovranno fornire le
informazioni specificate dall’art. 24 per
assicurareil pitialtolivello ditracciabili-
ta.Ifornitoridipiattaforme, inoltre, sono
tenutiaconservareleinformazionirela-
tivealrapporto contrattuale conl'opera-
torecommercialeancheneiseimesisuc-
cessiviallafinedel rapportoe questoper
“consentire la presentazione di azioni
control'operatorecommerciale ol'ese-
cuzionediordinirelatiataleoperatore”.
Unfrenoancheallaprofilazionesudati
sensibili, divieti per le interfacce “dark
patterns” e ampio spazioallasoluzione
extragiudiziale delle controversie.

©RIPRODUZIONE RISERVATA
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DIGITAL SERVICES ACT

Designazione dei gatekeepers
I|Dmastabilisceicriteri per
definireigatekeeper: sonole
aziende conimpatto
significativo sul mercato, che
forniscono un servizio tramite
ilquale gli utenti commerciali
riesconoaraggiungere gli utenti
finali. Hanno una posizione
consolidataeduraturaoé
prevedibile che laacquisiscano
infuturo.

12

Obblighi

Il gatekeeper non potra
elaborare, allo scopo di fornire
servizi di pubblicita online, i dati
personali degli utenti finali che
utilizzano servizi di terzi che si
avvalgono dellasua
piattaforma. Vietato anche l'uso
combinato e incrociato dei
propri dati con quelli di altri
gatekeeper o servizi terzi.

Definizione dei destinatari di
servizi

Secondoil Dsa, sono destinatari
gli utenti commerciali, i
consumatori e coloro che
usufruiscono di servizi prestati
adistanza, pervia elettronicaea
richiesta individuale. Sono
incluse le persone fisiche senza
fini professionali o commerciali
eidestinatari attividi motori di
ricercaonline.

2]

Ambito di applicazione

Il Dsa si applica ai prestatori di
servizi intermediari
indipendentemente dal loro
luogo di stabilimento o dalla
loro ubicazione nei casi in cui
offrano servizi nell'Unione,
dimostrati da un collegamento
sostanziale con lo spazio Ue. |
destinatari dei servizi devono
essere ubicati nell'Unione.
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Ammenda Sanzioni

Nel caso di mancatorispetto
degli obblighi fissati dal Dma,
laCommissione potrairrogare
sanzioni fino al 10% del fatturato
totale del gatekeeper, realizzato
alivellomondiale nel corsodel

precedente esercizio finanziario. -

L'ammenda potraessere elevata
finoal 20% del fatturato totalein
casodi“recidiva” negli otto anni
precedenti.

Il monito

«Lalegge suiservizi
digitali protegge i diritti
degli utenti online»

Secondo il Dsa, gli Stati membri
devono stabilire sanzioni
effettive, proporzionate e
dissuasive da applicarein caso
di violazione dei fornitori dei
servizi intermediari. Le
ammende devono essere pari
al 6% del fatturato annuo
mondiale del fornitore dei
servizi nell'esercizio finanziario

' precedente,

«Le grandi piattaforme dovranno
astenersidal promuovere i propri
interessi. Dimensioni e
responsabilita vanno di pari passo».

MARGRETHE VESTAGER, vicepresidente della
Commisione Ue

-

s,

ARTICOLO NON CEDIBILE AD ALTRI AD USO ESCLUSIVO DEL CLIENTE CHE LO RICEVE - 1948 - L.1956 - T.1633



