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Intelligenza artificiale
nel 10% delle Pmi, il 27%
programma investimenti

Laricerca

Ladiffusione é frenata
dalla scarsa conoscenza
anche su benefici e rischi

11 47,6% delle aziende ha curiosita
neiconfronti dellintelligenza arti-
ficiale (1A), mentre per un ulteriore
29,1% C’¢interesse elevato. Mentre
il70,3% non si & ancora mosso, tra
chiha gia presol'iniziatival'ns ha
sviluppato sistemi di 1A, il 13,9%
partecipa ad attivita informative e
formative, il 9,1% € impegnato su
progetti pilota.

Questialcunirisultati dell’inda-
gine, che viene presentata oggi al
Festival del lavoro, condotta dalla
Fondazione studi dei consulenti del
lavoro in collaborazione con
Confapi, sul tema dell’Ia nelle pic-
cole e medie imprese italiane, basa-
ta su un campione di 488 aziende
sul territorio nazionale.

E la scarsa conoscenza della
nuovarealtd, in termini di applica-
zioni, benefici e rischi, a frenarnela
diffusione nelle realta produttive
pilt piccole, come dichiarato da
quasilametadelle aziende. Inoltre,
oltre un quarto ritiene che non ne
abbia necessita e solo nel 10% dei
casiemerge un problema di costi.

Tra chi ha fatto il primo passo,
emerge una certa gradualita nel-
I'approccio all'lA, dato che in quasi
i1 30% dei casi viene utilizzata per
analizzareidati in modo pili rapido
ed efficace, nel 17,4% dei casi per
I'automazione dei processi o per
I'assistenza alla clientela tramite

applicazioni quali le chatbot. Altri
utilizzi spaziano dalla personaliz-
zazione diservizie prodotti, al mi-
glioramentodellasicurezza infor-
matica. Residuale I'impiego per
analisi ditipo predittivo e perlage-
stione del personale.

Comunque nei prossimi tre anni
il27,6% delle Pmi investira in tecno-
logie con 1A, il 24,4% & incerto, il
37.4%nonhaancoradeciso. Quanto
alleconseguenze dell'introduzione
dellanuovatecnologia, circaquat-
tro intervistati su dieci ritengono
che possadeterminare una riduzio-
nedei carichi perilavoratorielaso-
stituzione di attivitd ripetitive,
mentre circauno su tre ipotizza un
miglioramento complessivo delle
condizioni di lavoro.

Trairischi, il principale & il di-
sorientamento che puo determi-
nare suilavoratori pitanzianie in
generale su quelli con minori com-
petenze digitali, la perdita di pro-
fessionalita, nonché l'assunzione
didecisioniscorrette o discrimina-
torie da parte dell’la. Non sono
previsti impatti negativi sul fronte
occupazionale dato che solo una
minima parte di imprese ritiene
che ne derivera una riduzione del
personale, mentre per il 48,3% la
situazione rimarrainvariatae per
il 45,5% ci sara un aumento.

Necessario e fondamentale sara,
pero,I’'adeguamento delle compe-
tenze deidipendentinonché, inal-
cuni casi, 'assunzione di persone
con competenze specifiche.

Infineleimprese ritengono utile
I'adozione dicodicieticielinee gui-
daela definizione di standard tec-
nici perla progettazione dell’utiliz-
zo degli algoritmi.
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