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Intelligenza artificiale, 5 mosse
per prepararsi alle regole Ue

L'entrata in vigore. Fin da ora le aziende possono individuare i sistemi di Ia in uso, classificarli in base
al rischio e formare il personale. Da rivedere anche i contratti con i fornitori per evitare le sanzioni

‘ ChatGpt o Gemini:
classificazione
davalutaremaé
opportuna una policy
per l'impiego interno
Valeria Uva

Manca poco, davvero poco, all’ar-
rivo delle regole europee sull’in-
telligenza artificiale: il cosiddetto
Eu Ai Act € ormai definitivo e at-
tende solo’imminente pubblica-
zione in Gazzetta europeaperen-
trare in vigore 20 giorni dopo.
Mentre il DAl italiano ha appena
iniziato I'iter in Parlamento.

Anche selaprimanormativain-
ternazionale sull’la dispieghera
appieno tutti i suoi effetti solo 36
mesidopol'arrivo, cisono scaden-
ze molto piu vicine per chi, come
molte aziende, fa gia uso di sistemi
diintelligenza artificiale, ad esem-
pio per monitorare gli acquisti o per
selezionare il personale (sivedala
paginaa fianco). Gia perché gli ob-
blighi del regolamento Ue non si
applicano solo a produttorie forni-
toridisistemidila, maanche a chi
1i utilizza, chiamato comunque a
valutare e mitigare i rischi, ad
esempio, in materiadiprivacyodi
rispetto dei diritti umani.

Laprimatappa

Sei mesi dopo I'entrata in vigore
scattalaprima scadenzaimportan-
te. Da quel momento saranno vietati
tuttii sistemi classificabili come ari-
schio inaccettabile sulla base dello
stesso Ai Act. Tra questi, ad esempio,
le tecnologie di polizia predittiva o
peril riconoscimento delle emozio-
ni sulluogo dilavoro.

E importante quindi che gia da
adessole aziende comincino a fa-
miliarizzare con I’Ai Act e a valu-
tarne I'impatto. Le azioni basilari
daavviare per prepararsi aquesto
impatto possono essere sintetiz-
zate in cinque mosse (si veda la
scheda a fianco).

Siparte conlaricognizione inter-

na, per vedere quali sistemi diintel-
ligenza artificiale sono giain usoin
azienda. Unavoltaindividuati, que-
sti vanno classificati secondo lo
schema europeo: vietati quelli ari-
schio inaccettabile, permessi, ma
soggettiarigide regole e valutazio-
ne di conformita, quelli ad alto ri-
schio, permessi anche quelli a ri-
schio limitato, ma con specifici ob-
blighi diinformazione e trasparen-
za. Consentiti, senza restrizioni,
solo quelli a rischio minimo.

Laterzamossa utile alle aziende
elaqualificazione: per ognisistema
occorre cioé capire se I'azienda si
pone come produttrice, distributri-
ce o utilizzatrice. Dal ruolo discen-
dono, naturalmente, obblighi pilio
meno stringenti. Ma nessuno € eso-
nerato: anche chi silimita a utiliz-
zareiprodottideve farloin confor-
mita alle procedure.

I giorni che ci separano dall’Ai
Actpossono essere impiegatianche
per cominciare a formare il perso-
nale: solo chi hagia una preparazio-
ne specifica, ad esempio, potra uti-
lizzare i sistemi ad alto rischio.

L’ultimo suggerimento riguar-
daicontratti conifornitori: me-
gliodare un’occhiataaoneriere-
sponsabilita delle parti. Si ri-
schiano sanzioni fino al 7% del
fatturato globale annuo.

Learee arischio

Le aziende devono sorvegliare in
particolarei sistemiad alto rischio.
Questisono divisiin due tipologie:
© Prodotti o componenti di sicu-
rezzadiun prodotto, armonizzato
alivello Ue (dizione un po’ tecnica
ma, per capirci, virientrano, tral’al-
tro, i videogiochi);

© Sistemi dilache operanoinuna
delle otto aree ad alto rischio. Tra
queste, alcune sono funzioni tipi-
che delle aziende: ad esempiola se-
lezione e gestione delle risorse

umane ¢ la formazione. Le regole
Ue per queste aree scattano 24 mesi
dopol’entratain vigore (36 mesi per

iprodottieicomponentidiprodot-
to). Per i sistemi ad alto rischio le
aziende farebbero bene ad adottare
una policy d’'uso: ad esempio, per
indicare chitrail personale & auto-
rizzato a utilizzarli.

L'la generativa

Come si pongonoisistemidiin-
telligenza artificiale generativa,
quali ad esempio ChatGpt o Ge-
mini solo per citarne alcuni, ri-
spetto alle regole Ue?

L’EuAi Atcnon menziona speci-
fici sistemi, maprevede un setdire-
gole ad hoc per tutti i «General pur-
pose Aimodel» ovveroisistemidiin-
telligenzaartificiale generativa, che
possono essere classificati come a
rischio semplice o sistemico. La ca-
pacitadiapprendere dicontinuoin
modo autonomo, come fanno Cha-
tGpt e simili, & uno degli indici che
puo portare a qualificare un modello
comearischio sistemico, da trattare
quindi con particolare cautela, an-
che se la definitiva classificazione
sara complessa e frutto dell’'incrocio
di pili requisiti indicati dall’Ai Act.

«Inognicasoleaziende possono
adottare un approcciodiprudenza
all’la generativa» spiega Luca Ri-
naldi, avvocato, partner dello studio
Gianni & Origoni. «Ad esempio
adottando dei codici di condotta o
dibuone pratiche e dunque appli-
cando all’lagenerativa policy ana-
loghe a quelle per i sistemi ad alto
rischio». Per farlo ¢’e tempo fino a
12 mesi dopo l'arrivo del Regola-
mento. A quella data scatteranno
infattileregole anche peri«General
purpose Ai models».

© RIPRODUZIONE RISERVATA
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Le tappe AcuradelloStudio legale Gianni & Origoni

1

LA RICOGNIZIONE
Mappare le tecnologie
gia presenti

Per prepararsi in vista dell'arrivo
del regolamento europeo
sullintelligenza artificiale (Eu Ai
Act), le aziende possono
cominciare a mappare software
e tecnologie gia utilizzate.

2

LA CLASSIFICAZIONE
Misurareilivelli
dirischio

Unavoltaidentificatii sistemi
presentiin azienda, occorre
classificarlia secondadellivello di
rischio che licontraddistingue. L'Eu
AiAct sicaratterizza infatti
perunapproccio basato sul rischio.
Sono previste regole differentia
secondadelrischiocheil singolo
sistema presenta:

@ rischio inaccettabile, per cuiil
sistema & vietato gia seimesidopo
Pentratainvigoredell’Ai Act. Vi
rientrano tral'altroi sistemiche
impattano sui diritti fondamentali
perchéutilizzano tecniche
subliminali o manipolative,
oconsentono l'identificazione
immediata delle persone inluoghi
apertial pubblico;

® rischioalto, per cuiil sistemaé

L'obiettivo & di identificare quelli
che possono essere considerati
sistemidi la ai sensi del
regolamento.

Per questo, occorre far
riferimento alla definizioneinclusa
nel Regolamento secondo cui
sono soggetti alle nuove regole
tutti i sistemi automatizzati
progettati per generare, a partire
dauninput chericevono,un
output che pud consistere in
previsioni, contenuti,
raccomandazioni o decisioni.

consentito maassoggettatoa
regole stringenti (ad esempio
sistemi utilizzati come componenti
disicurezzadiprodottioin
specifiche aree comelerisorse
umane o i servizipubblicie

privati essenziali);

@ rischiobasso, peril cuiil sistema
& consentito eassoggettato
soltanto ad obblighiditrasparenza
oinformativi(ad esempio sistemi
destinatiainteragire con le persone
fisiche o agenerare contenuti), per
cuilutente deve essereinformato
che quellocon cuiinteragisce éun
sistemadilaocheil contenuto &
statogeneratodala;

@ rischio minimo, per cui

il sistema & consentito senzaalcun
obbligo specifico.

Un set diregolead hoc édedicatoai
General purpose Aisystems, ovvero
sistemi addestraticon unagrande
quantita didatiin grado di eseguire
un'ampia quantita di compiti (come
potrebbe essere ChatGpt):
consentitimaassoggettatiaduna
stringente regolamentazione.
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LA QUALIFICAZIONE
Individuare il ruolo
svolto dall'azienda

Identificati e classificatii sistemi,
laterza mossa dell’azienda é di
analizzare e qualificare il proprio
ruolo rispetto a ciascun sistema
dilautilizzato. Il regolamento
prevede infatti un set
differenziato di regole a seconda
che si operi come fornitore,
importatore, distributore

o utilizzatore di un sistema di la.
Le obbligazioni pili stringenti
sono in capo ai fornitori (coloro
che progettano e sviluppano il
sistema). Sono tenuti fra l'altro:

4

LA FORMAZIONE
Training su uso e policy
per lerisorse umane

La preparazione all’Ai Act perle
aziende dovra comprendere anche
la formazione dei lavoratori. Occorre
svolgere dei training per formarei
dipendenti sui punti fondamentali
delle nuove regole e sulle criticita
connesse alluso dell'la.

O

LA REVISIONE
Adeguarei contratti
con i fornitori

E consigliabile, infine, inserire
negli accordicon i fornitoridi
software e tecnologia clausole
idonee ad assicurare la
compliance con le nuove regole.
Sara opportuno che fornitori
dichiarino:

® sequello fornito pud essere

® asottoporlo auna valutazione
di conforzritd crimadell’
immissione in commercio;

® aimplementare un sistema

di gestione dei rischi connessi
al suo utilizzo finalizzato a
identificarli, valutarli e mitigarli;
® apredisporre adeguata
documentazione tecnica per
garantirne un uso conforme

da parte degli utilizzatori.
Obbligazioni sono perd poste
anche in capo a distributori

e importatori che devono fra
I'altro verificare il rispetto delle
regole da parte dei fornitori. Gli
utilizzatori devono, fra l'altro,
garantire che l'utilizzo

dei sistemi avvengain modo
conforme alla documentazione
tecnica predisposta dai
fornitori.

Con una formazione ancora pitl
specifica sel'azienda usa sistemidi
laad alto rischio: in questo casoil
regolamento impone agli utilizzatori
diadottare misure tecnichee
organizzative per garantirne
l'impiego in modo conforme alle
istruzionidel fornitore e di affidarne
la sorveglianza a persone fisiche
con adeguata competenzae
formazione. Opportuno adottare
policy aziendali per disciplinare
I'uso autonomo, da parte di singoli
dipendenti, di sistemi di laopen
source nell'attivita lavorativa.

considerato un sistemadilae con
quale livello di rischio;

® chesié ottemperato atutte
le obbligazioni previste dalle
nuove regole europeein relazione
al sistema in questione.
Opportuno anche prevedere
garanzie e manleve per danni

o sanzioniricevute come
conseguenza dell'uso del sistema
dilaoggetto dell'accordo. Lanon
conformita con le prescrizioni del
Regolamento pud comportare
I'applicazione di sanzioni fino al
7% del fatturato mondiale totale
annuo dell'esercizio precedente.
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LE VIDEO INTERVISTE

L'utilizzo deil'intelligenza artificiale
in azienda per la selezione del per-
sonale e I'analisi dei curricula. Ne
parliamo con Mariano Corso, re-
sponsabile scientifico dell'Osserva-
torio Hr Innovation Practice del
Politecnico di Milano. In un altro
video, i suggerimenti dell'avvocato

Luca Rinaldi, partner di Gianni

& Origoni, alle imprese che gia
impiegano sistemi

diintelligenza artificiale per farsi
trovare pronte all'arrivo del regola-
mento europeo Ai Act.

di Bianca Lucia Mazzei

e ValeriaUva
wwwi.ilsole24ore.com

5 = Gliobblighi.
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Cambiano aseconda che I'impresa sia
produttrice, fornitrice o utilizzatrice dila
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