Forli e Provincia

IiL COMMERCIO CHE CAMBIA

Cala il sipario sulla storia
della profumeria Piovaccari

Un'attivita lunga 80 anni passata dal padre alle sorelle Patrizia e Paola
«Superati momenti difficili. Una decisione presa molto velocemente>

FORLI

RAFFAELLA TASSIMAR

Da oggi si abbassa per sempre
la serranda di una dei negozi
storici di Forli, la profumeria
Piovaccari attiva da circa B0
anni. Una lunga e felice storia
imprenditoriale tramandata
dal padre alle figlie che, fin da
ragazzine, hanno imparato a
mettere al primo posto la clien-
tela, ingrediente che forse pig
di altri ha assicurato longevita
e salute all'impresa familiare.
«Mio padre inizio I'attivita im-
mediatamente dopo la guerra,
atvomo al 1945 - racconta Pa-
trizia Piovacari che assieme al-
la sorella Pacla gestisce il nego-
zio di piazzale Giovanni 3XII1
—. La guerra gli aveva portato
via, ira il servizio militare e i ri-
chiami, 9 anni della sua vita.
Inizit con un ingrosso per par-
rucchieri e profumeria e poi
portd avanti questa attivitis.
Lazienda € nata in corso della
Repubblica. «Ci sono stati alou-
ni cambiamenti di spazi — ricor-
da -: il negozio si @ sempre pid
ingrandito finché fummo sfrat-
tati dall'ennesima banca che,
in gquegli anni, erano partico-
larmente concentrata in corso
della Repubblica. Noi avevamo
gia aperio, dal 1989, questo se-
condo punto vendita e dungue
nel 20089 decidemmeo di chiu-
dere l'altros. Cattivitd, dunque,

& cresciuta & pochi passi dal
parco della Resistenza dove nel
tempo e diventata punto di ri-
ferimento per tantissimi forli-
wesi in cerca di profumi e pro-
dotti cosmetici selezionati con
attenzione. Un mestiere, quel-
lo delle sorelle Piovacari, nato
dungue in famiglia ma cresciu-
to anche grazie a numerosi cor-
si di formazione. «Quando ci si
prepara bene & piu facile ven-
dere un cosmetico ma il mon-
do & cambiato - continua —. C'é
internet, le vendite online. Moi
abbiamo marchi di micchia,
profumi particelari difficili da
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trovare nei punti vendita, ma
non solo quelli perché abbiamo
sEmpre avuio una clientela ete-
rogenea da soddisfares. Lav-
vento delle vendite online e dei
grandi centri commerciali non
hanno sontrarto i clienti affe-
zionati in cerca di consigli e un
volto di fiducia sul quale con-
tare. «Per un piccole negozio
non @ mai facile anche, quando
si ha, paradossalmente, una
bella clientela e si lavora — con-
tinua —. In un piccole negozio,
la gente vuole guardare in fac-
cia il commerciante, sentirsi
tutelata, fare tutte le domande

che vuole, provare i prodotti
quando & possibile ed essere
accompagnatas. Da quando
hanno annunciato, quasi im-
provvisamente, la chiusura
della storica attivitd, sono in-
numerevoli le testimonianze
di affetto ricevute. «Due ra-
EREZi giovani, magari Appas-
sionate alla profumeria di nic-
chia, avrebbero probabilmen-
te avuto qui uno spazio giusto
per portare avanti I'attivita
ma abbiamo deciso molto ve-
locemente — ammette Patrizia
- e il rimpianto di non aver
passato la consegna ce hos.



